
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА  
на оказание платных информационно-консультационных  

онлайн/офлайн-услуг  

ИП Илларионова-Зервас Т.В., в лице Илларионовой-Зервас Т.В.,  именуемой в 
дальнейшем «Исполнитель», настоящим  предлагает заключить договор на получение платных 
информационно-консультационных онлайн  или офлайн-услуг 

с любым физическим, юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем  
посредством совершения акцепта настоящей оферты, заинтересованным в приобретении платных  
информационно-консультационных онлайн и/или офлайн-услуг (далее также – Клиент), 
представителем которого является Заказчик, на условиях, предусмотренных Офертой,  посредством 
совершения Акцепта настоящей Оферты.   

Оферта является предложением Исполнителя Заказчику заключить Договор на  
нижеуказанных условиях.  

Оферта считается направленной с момента ее публикации по адресу:  ______________ 
В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации  

(ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и совершения акцепта, лицо,  
производящее акцепт настоящей оферты, становится Заказчиком (в соответствии с пунктом 3  
статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных  
в оферте). Поэтому внимательно прочитайте текст данной оферты и, если вы не согласны с  
каким-либо пунктом настоящей оферты, Исполнитель предлагает вам отказаться от  
совершения каких-либо действий, необходимых для акцепта.   

Раздел 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ:  

А) Публичная оферта (далее – Оферта) – публичное предложение любому физическому,  
юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю, заинтересованному в приобретении  
платных информационно-консультационных онлайн или офлайн-услуг, заключить договор на  
получение платных информационно-консультационных онлайн и/или офлайн-услуг в проектах, 
мероприятии Vista Top Flight Strategy (автор Т.В. Илларионова-Зервас): «Индивидуальные сессии», 1 
час 20 минут, «Персональная стратегия +Спринт», 6 месяцев, «Идентификация рисков и 
потенциала», 10 недель, «Персональная стратегия», 3 месяца, «Построение AI системы 
человеческого фактора в компании», «Мастермайнд по принятию решений, ошибкам и провалам», 2 
дня, на условиях, изложенных ниже. Оферта включает настоящий текст и приложения к нему.  

Б) Акцепт – полное и безоговорочное принятие условий настоящей Оферты,  
осуществленное в соответствии с условиями Оферты. Акцептом признается совершение Заказчиком  
действий, предусмотренных п. 3.2.3 настоящей Оферты.  

В) Проекты Vista Top Flight Strategy (TFS) «Индивидуальные сессии», 1 час 20 минут, 
«Персональная стратегия +Спринт», 6 месяцев, «Идентификация рисков и потенциала», 10 недель, 
«Персональная стратегия», 3 месяца, «Построение AI системы человеческого фактора в компании» 
(далее – Проекты Vista TFS) – комплексный  результат интеллектуальной деятельности, созданный 
творческим трудом Т.В. Илларионовой-Зервас, включающий в себя, консультирование, 
предоставление экспертной информации, презентации, задания, видеоматериалы, раздаточные 
материалы, правила геймификации, фотографии, иллюстрации и другие результаты 
интеллектуальной деятельности, посредством  которых Клиент получает сведения и необходимую 
информацию. 

Г) Мероприятие Vista Top Flight Strategy (TFS) «Мастермайнд по принятию решений, 
ошибкам и провалам» (далее – Мероприятие Vista TFS) – организованное Исполнителем на основе 
Программы событие, общей продолжительностью 2 дня, по адресу, который направляется Клиенту 
не позднее, чем за 1 день перед проведением. Мероприятие проводится в форме встреч, дискуссий, 
выполнения заданий Клиентами, тренингов,  мастер классов и т.д., с участием приглашенных 
Экспертов, перечисленных в программе, которая направляется Клиенту не позднее, чем за 1 день 
перед проведением, с целью помощи Участнику в поиске и выборе подходящей модели 



реагирования на ошибки, провалы и процесс принятия решений в состоянии повышенного стресса и 
давления со стороны обстоятельств. 

Д) Заказчик – физическое, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 
самозанятый, заключивший Договор с Исполнителем.  

Е) Клиент Проектов, Клиент Мероприятия Vista TFS – физическое лицо, являющееся 
работником или  представителем Заказчика, в пользу которого Заказчиком произведена оплата 
стоимости участия в  Мероприятии.   

З) Эксперт, Спикер - лицо, привлекаемое Исполнителем для осуществления  
Сопровождения, обладающее специальными знаниями, навыками, опытом в области создания 
персональных стратегий, идентификации персональных рисков и потенциала, выработки личной 
концепции жизни, проведения мастермайндов и консультирования в области проблем человеческого 
фактора, который осуществляет свою деятельность  через проведение сессий. Экспертом выступает 
Т.В. Илларионова-Зервас, является Исполнителем, а также и другие лица, привлекаемые 
Исполнителем по своему усмотрению.  

И) Период проведения Мероприятия - период предложенный и оговоренный 
Исполнителем с Заказчиком. 
К) Срок оказания Услуг – равен периоду Проекта или Мероприятия Vista TFS.   
Л) Модули, формат и результат Проектов и Мероприятия Vista TFS – определены в 
Приложении № 1.  

1. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ  
1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику комплекс услуг по организации и проведению 

Проектов и/или Мероприятия Vista TFS (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять и 
оплатить оказанные Услуги  в предусмотренном Договором порядке.   

1.2. В рамках оказания Услуг по настоящему Договору Эксперт делится своим опытом, а  
именно жизненными и профессиональными взглядами, навыками, стратегиями, мнениями  
в т. ч. опытом управления, организации, ведения направлений бизнеса, высказывает 
мнение по вопросам Клиента, при этом не гарантирует достижения Клиентом  
индивидуального результата, к которому он стремиться, принимая участие в Проектах, 
Мероприятии Vista TFS.   

1.3. Исполнитель заверяет и гарантирует, что имеет все необходимые разрешения от Автора  
Программы на оказание услуг по организации и проведению Проектов и/или Мероприятия 
Vista TFS, разработанного  на основе Программы.  

1.4. Все результаты интеллектуальной деятельности, возникшие в ходе создания, продвижения,  
реализации Программы в рамках организации и проведения Проектов и/или Мероприятия 
Vista TFS, принадлежат  автору - Т.В. Илларионовой-Зервас.   

1.5. Клиенту Проектов, Мероприятия Vista TFS предоставляются право на использование 
результатов  интеллектуальной деятельности на условиях простой (неисключительной) 
лицензии  сроком на 12 (двенадцать) месяцев с даты окончания Периода участия в 
Проектах, Мероприятии Vista TFS  следующими способами:  

1.5.1. скачивание на цифровые носители, хранение, распечатывание, применение в  
профессиональной деятельности для составления документов, проведения  
переговоров, встреч;   

1.5.2. цитирование видеозаписей, аудиозаписей с указанием на имя Автора, в том числе  в 
любых аккаунтах, сайтах, мессенджерах, социальных сетях, интернете.   

1.6. Предоставляемое Клиенту Проектов, Мероприятия Vista TFS право на использование 
результатов  интеллектуальной деятельности Автора, может использоваться для его личной 
и/или  профессиональной деятельности.   



 

2. ПРАВ И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН  
2.1. Исполнитель обязуется:  

2.1.1. Своевременно и в полном объеме оказать Заказчику Услуги в соответствии с  
настоящим Договором и приложениями к нему.   

2.1.2. Привлекать для оказания Услуг только квалифицированных Экспертов. 2.1.3. 
Обеспечить участие Клиента в Проектах, Мероприятие Vista TFS с помощью 
кураторов  (уполномоченными представителями Исполнителя), которые 
выполняют функции:  помощи Клиенту по вопросам, связанным с освоением 
программы Проектов, Мероприятия Vista TFS (связь поддерживается посредством 
Telegram), проверка заданий, ответов на вопросы Клиента.  

2.1.4. Обеспечить беспрепятственный доступ Клиента в место  проведения Мероприятия 
Vista TFS в период его проведения.   

2.1.5. Соблюдать общепринятые правила пожарной безопасности и требования техники  
безопасности (не использовать легковоспламеняющиеся материалы, такие как  
высотные фейерверки, холодное пламя или петарды). В случае несоблюдения  
данного условия ответственность за причинение вреда имуществу Исполнителя,  
жизни и здоровью лиц, находящихся на Мероприятии Vista TFS, несет 
Исполнитель.   

2.1.6. Не блокировать пожарные входы и выходы в местах проведения Мероприятия Vista 
TFS, а  также пути эвакуации.  

2.2. Исполнитель вправе:  
2.2.1. Привлечь без согласования с Заказчиком к исполнению своих обязательств по  

настоящему Договору Экспертов по своему собственному усмотрению и выбору.  
При этом Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение  
или ненадлежащее исполнение обязательств Экспертами. Привлечение Экспертов  
не влечет изменения стоимости Услуг /или объема Услуг по настоящему Договору.   

2.2.2. Запрашивать у Заказчика дополнительную устную и письменную информацию,  
необходимую для надлежащего оказания Услуг по настоящему Договору.   

2.2.3. Получать у должностных лиц, сотрудников Заказчика разъяснения в устной и  
письменной форме по вопросам, возникшим в ходе оказания Услуг по настоящему  
Договору.  

2.2.4. Требовать оплаты Услуг в порядке и на условиях, указанных в настоящем  Договоре.  

2.3. Заказчик обязуется:  
2.3.1. Предоставить по первому требованию Исполнителя информацию и/или  

документацию, необходимую для оказания Услуг по настоящему Договору. В  
случае не предоставления/ несвоевременного предоставления запрошенной  
информации и/или документации Исполнителю, Исполнитель вправе  
приостановить оказание Услуг по настоящему Договору до момента получения  
запрошенной информации и/или документации без применения каких-либо  
штрафных санкций к Исполнителю. Оплачивать и принимать оказанные услуги в  
порядке, в сроки и на условиях, установленных настоящими Договором.  

2.3.2. Обеспечить сохранность имущества Исполнителя, используемого для оказания  
Услуг по настоящему Договору.   

2.3.3. В случае порчи, боя, хищения Клиентом Мероприятия Vista TFS мебели, 
оборудования,  посуды или другого имущества Исполнителя, Заказчик обязуется 
компенсировать  фактически понесенный документально подтвержденный ущерб 
в соответствии с  рыночной стоимостью вещей в течение 10 (Десяти) рабочих дней 
с даты получения  письменного требования Исполнителя.  



2.3.4. Согласовывать с Исполнителем все материалы, где упоминается информация об  
Исполнителе или Авторе Проектов Vista TFS для распространения в онлайн и 
печатных  средствах массовой информации, включая пресс-релизы о совместных 
проектах,  статьи и интервью в средствах массовой информации.  

2.3.5. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента заключения настоящего Договора 
подписать у Клиента согласие на обработку персональных данных и передать 
оригинал такого согласия Исполнителю в течение 3 (Трех)  рабочих дней. 
Рекомендуемая форма Согласия на обработку персональных данных  Клиента 
согласована Сторонами в Приложении № 2 к настоящему  Договору.  
В случае не предоставления/ несвоевременного предоставления оригинала  
согласия на обработку персональных данных Клиента  Исполнителю, Исполнитель 
вправе приостановить оказание Услуг по настоящему Договору до момента 
получения оригинала согласия на обработку персональных  данных Клиента без 
применения каких-либо штрафных санкций к  Исполнителю.  

2.3.6. Обеспечить соблюдение Клиентом общепринятых правил  пожарной безопасности и 
требований техники безопасности (не использовать  легковоспламеняющиеся 
материалы, такие как высотные фейерверки, холодное  пламя или петарды). В 
случае несоблюдения данного условия ответственность за  причинение вреда 
имуществу Исполнителя, жизни и здоровью лиц, находящегося  Клиента на 
Мероприятии Vista TFS, несет Заказчик.   

2.4. Заказчик вправе:  
2.4.1. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе и состоянии оказываемых Услуг  по 

настоящему Договору.  
2.4.2. Проверять полноту, своевременность и качество Услуг, оказываемых  Исполнителем 

по настоящему Договору, не вмешиваясь непосредственно в  деятельность 
Исполнителя.   

2.4.3. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии  с 
настоящим Договором, а также требовать своевременного устранения  выявленных 
недостатков.  

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ  
3.1. Стоимость Услуг в рамках настоящей Оферты прописывается в отдельном Приложении к 

настоящей Оферте и осуществляется на условиях 100% предоплаты.  
3.2. Порядок подачи заявки на участие в Проектах и/или Мероприятии Vista TFS и оплаты Услуг:  

3.2.1. Лицо, желающее принять участие в Мероприятии, заполняет заявку на получение  
услуг на https://vistatopflightstrategy.ai/#sozdat   
3.2.2. Порядок оплаты Услуг: в течение 3 календарных дней на основании выставленных  
счетов на оплату. В любом случае 100 % стоимости Услуг должны быть  внесены до 
крайней даты оплаты.   
3.2.3. Платеж, внесенный Заказчиком, независимо от его размера, является  Акцептом 
настоящей Оферты.  
3.2.4. Услуга считается оказанной и ее стоимость в размере, определенном п. 3.1. Оферты,  
не подлежит возврату с момента предоставления доступа к материалам Проектов и/или 
Мероприятия Vista TFS, к информационному консультированию. Доступ предоставляется в 
течение 7 дней с момента внесения платежа в  порядке п. 3.2.3., либо по согласованию с 
Клиентом. 

3.3. В стоимость Услуг по настоящему Договору входит:  
3.3.1. стоимость предоставления права использования результатов интеллектуальной  
деятельности лицензионных прав на результаты интеллектуальной деятельности Автора (п.  
1.5., 1.7.).  

3.4. В стоимость услуг не входит стоимость проезда до места проведения Проектов и/или 
Мероприятия Vista TFS, и  обратно, если они проводятся в офлайн формате.  

 

https://vistatopflightstrategy.ai/#sozdat


 

4. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  
4.1. Оборудование, напитки, продукты питания.  

4.1.1. Заказчик и/или приглашенные им лица, не имеют права без предварительного  
письменного согласования с Исполнителем вносить на территорию места  
проведения Проектов и/или Мероприятия Vista TFS свои продукты питания и 
напитки, а также свое  техническое оборудование (мультимедиа, экран, ноутбуки, 
планшеты). Исполнитель вправе предоставить Заказчику указанное право  по 
предварительной договоренности.  

4.2. Безопасность  
4.2.1. Ответственность за обеспечение требований безопасности и режима работы несет 

Исполнитель или  уполномоченные представители Исполнителя.  
4.2.2. В случае возникновения внештатной ситуации на территории места проведения  

Проектов и/или Мероприятия Vista TFS, в том числе пожара, аварийной ситуации 
и др. Заказчик или  Клиент обязан немедленно известить Исполнителя.  

4.2.3. Запрещается употребление наркотических и психотропных средств, а также  
спиртных напитков Клиенту в месте проведения Проектов и/или Мероприятия 
Vista TFS. 

4.2.4. Запрещен пронос на место проведения Проектов и/или Мероприятия Vista TFS 
любого вида оружия, шокеров  и газовых баллончиков в том числе сотрудниками 
личной охраны.  

4.2.5. Клиент обязан соблюдать общепринятые правила пожарной  безопасности и 
требования техники безопасности.  

4.2.6. На территории места проведения Проектов и/или Мероприятия Vista TFS Клиенту  
запрещается использовать любые легковоспламеняющиеся материалы, включая,  
но не ограничиваясь, высотные фейерверки, холодное пламя или петарды.   

4.2.7. Запрещено курение табака, а также использование электронных устройств для  
курения, систем для нагревания табака на территории места проведения  Проектов 
и/или Мероприятия Vista TFS и любых помещений, кроме специально отведенных 
мест. В случае  нарушения этого требования Клиентом, он несет  
административную ответственность лично в индивидуальном порядке в  
соответствии с действующим законодательством РФ.  

5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ  
5.1. Исполнитель в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты окончания Мероприятия Vista TFS 

предоставляет Заказчику для подписания Акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2 (Двух)  
экземплярах (далее - «Акт»). Настоящий Договор заключен с момента его подписания и 
действует до полного исполнения Исполнителем и Заказчиком своих обязательств по 
Договору. 

5.2. Заказчик обязуется подписать и направить Исполнителю один экземпляр Акта в течение 5  
(Пяти) рабочих дней с момента его направления Исполнителем, либо предоставить  
письменный мотивированный отказ от подписания Акта с исчерпывающем перечнем  
выявленных недостатков и сроком их устранения. После устранения всех выявленных  
Заказчиком недостатков, исполнитель заново начинает процесс сдачи-приемки оказанных  
Услуг.   

5.3. В случае если в течение 5 (Пяти) рабочих дней Исполнителем не будет получен от  
Заказчика подписанный Акт или письменный мотивированный отказ от его подписания, то  
Акт считается подписанным Заказчиком, а Услуги, указанные в Акте, считаются  
оказанными Исполнителем надлежащим образом и принятыми Заказчиком в полном  
объеме.   



6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  
6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору  

Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации.  

6.2. Исполнитель несет ответственность за нарушение сроков оказания Услуг в виде неустойки  
в размере 0,1% от стоимости услуг, за каждый день просрочки в оказании Услуг, но не 
более  10% от стоимости таких услуг.  

6.3. Заказчик несет ответственность за нарушение сроков оплаты (п. 3.3.2.), в виде неустойки в  
размере 0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 10% от  
неоплаченной в срок суммы.  

6.4. Вышеуказанные суммы начисляются и выплачивается только на основании письменного  
требования Стороны, в чью пользу они должны быть выплачены.  

6.5. Исполнитель не отвечает за сохранность вещей Клиента. 

6.6. Исполнитель не несет ответственности за действия городских служб, муниципальных и  
государственных органов, коммуникационных и энергетических компаний. Исполнитель  
освобождается от ответственности за отключения электричества, подачу тока иной силы,  
нежели предусмотрено стандартами, отключение отопления, затопления и так далее, если  
любая из этих аварийных ситуаций случилась по вине служб, не находящихся в ведении  
Исполнителя.  

6.7. В случае уничтожения или повреждения Клиентом имущества Исполнителя, Заказчик 
обязуется возместить ущерб в течение 3 (Трех) рабочих дней с  момента получения от 
Исполнителя соответствующего письменного требования и  документов, подтверждающих 
размер ущерба.   

6.8. В случае уничтожения или повреждения персоналом Исполнителя имущества Клиента, 
Исполнитель обязуется возместить ущерб в течение 3 (Трех) рабочих дней с  момента 
получения от Заказчика или Клиента письменного требования и  документов, 
подтверждающих размер ущерба, и неоспоримость причинения вреда  персоналом 
Исполнителя. Положения настоящего пункта не распространяются на личные  вещи 
Клиента (одежда, обувь, сумки, деньги, часы, ювелирные украшения,  очки, иные ценности 
и предметы), в том числе пропавшие и\или поврежденные самим Клиентом или другими 
Клиентами Проектов и/или Мероприятия Vista TFS.   

6.9. В случае возникновения спора в отношении доказательств неоспоримости причинения  
ущерба Исполнителем, спор о возмещении ущерба передается на рассмотрение в судебные  
органы после соблюдения претензионного порядка, изложенного в Разделе 7 настоящего  
Договора.  

6.10. В случае несоблюдения Исполнителем сроков оказания Услуг по причине задержки оплаты  
Заказчиком их стоимости, ответственность за последствия такого нарушения сроков несет  
Заказчик, а к Исполнителю в таком случае штрафные санкции не применяются.  

6.11. В случае предъявления Исполнителю любых претензий со стороны третьих лиц, в том 
числе  со стороны контролирующих органов, связанных с действиями Заказчика или 
Клиента в ходе проведения Проекта и/или Мероприятия Vista TFS, Заказчик обязуется 
урегулировать такие  претензии самостоятельно, за свой счет и возместить Исполнителю 



понесенные им в связи с такими претензиями подтвержденные убытки и расходы в течение 
3 (Трех) рабочих дней  с момента получения от Исполнителя соответствующего 
письменного требования и  документов, подтверждающих убытки и расходы.   

7. РЕШЕНИЕ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ  
7.1. Любые разногласия, противоречия, жалобы по или в связи с настоящим Договором,  

включая все вопросы, касающиеся его существования, действительности, прекращения 
или  нарушения положений настоящего Договора, возникающие у одной из Сторон по  
настоящему Договору по отношению к другой Стороне (здесь и далее – «Спор») решаются  
в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в следующем  
порядке: каждая из Сторон добросовестно проводит переговоры по урегулированию  
любого Спора, который может возникнуть между Сторонами.   
Целью Сторон является урегулирование любого Спора настолько быстро и эффективно,  
насколько это может быть, возможно. В ожидании окончательного урегулирования какого 
либо Спора, каждая Сторона продолжает добросовестно исполнять обязательства по  
настоящему Договору.  

7.2. Претензионный порядок для Сторон в рамках настоящего Договора является обязательным.  
Срок рассмотрения претензии – 10 (Десять) рабочих дней с даты ее получения Стороной.  
Претензия может быть направлена в электронном виде.  

7.3. Если Стороны не смогли урегулировать возникший Спор мирным путем, то такой Спор  
передается на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы, ином компетентном суде по  
месту нахождения Исполнителя.   

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ  
8.1. Стороны не несут ответственность за неисполнение/ненадлежащее исполнение своих  

обязательств по настоящему Договору в случаях наступления обстоятельств  
непреодолимой силы (форс-мажор), которые понимаются Сторонами в соответствии с ч. 3  
ст. 401 Гражданского кодекса Российской Федерации и к которым, в частности, относятся:  
объявленная или фактическая война (военные действия, военные операции), эпидемии,  
ураганы, наводнения, смерчи, землетрясения, другие подобные природные явления и  
катаклизмы, а также издание актов государственных органов.  

8.2. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы любая из Сторон в течение 5  
(Пяти) календарных дней с момента наступления данных обстоятельств должна письменно  
известить другую Сторону о невозможности исполнения обязательств по настоящему  
Договору. Если о данных обстоятельствах не будет сообщено своевременно, то Сторона,  
затронутая такими обстоятельствами, не имеет права ссылаться на них, кроме случая, когда  
другие обстоятельства препятствуют направлению сообщения. Наличие обстоятельств  
непреодолимой силы должны быть подтверждено справкой, выданной Торгово 
Промышленной Палатой РФ или иной, уполномоченной на совершение аналогичных  
действий организацией.  

8.3. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, срок оказания Услуг отодвигается  
соразмерно времени действия таких обстоятельств, либо меняется формат проведения с 
оффлайн на онлайн, если изначально был оговорен оффлайн формат.. В случае действия 
обстоятельств  непреодолимой силы свыше 3 (трех) месяцев, Стороны проводят сверку 
взаиморасчетов и  могут выбрать расторжение настоящего Договора без применения 
штрафных санкций.   

8.4. Стороны признают, что неплатежеспособность Сторон не является обстоятельством  
непреодолимой силы.  



9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ  
9.1. Стороны обязуются не разглашать сведений конфиденциального характера друг о друге,  

включая сведения о хозяйственной деятельности, а также не использовать во вред друг 
другу информацию, полученную в рамках исполнения настоящего Договора.  

9.2. Конфиденциальной считается любая информация относительно финансового или  
коммерческого положения Сторон, а также научно-техническая или другая информация,  
которая прямо названа Сторонами конфиденциальной. В служебной переписке Сторон  
документы с информацией, считающейся одной из сторон конфиденциальной, помечаются  
грифом «Конфиденциально», электронные письма должны содержать гриф  
«Конфиденциально» в теме письма. Кроме того, стороны не должны разглашать  
содержание настоящего Договора, дополнительных соглашений и приложений к нему без  
предварительного письменного согласия другой Стороны.  

9.3. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ за разглашение  
конфиденциальной информации в размере документально подтвержденного причиненного  
ущерба.  

9.4. Условия конфиденциальности вступают в силу с даты подписания Договора и действуют 
течение 5 (Пяти) лет после его прекращения либо досрочного расторжения.  

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА  
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует  

исполнения его условий Сторонами.   

10.2. Расторжение настоящего Договора производится в соответствии с законодательством  
Российской Федерации. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор как по  
соглашению Сторон, так и в одностороннем внесудебном порядке.   

10.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном  
порядке, письменно уведомив об этом Исполнителя. В таком случае возврат стоимости  
Услуг осуществляется в следующем порядке:  

• при отказе от участия в Проектах, Мероприятии Vista TFS за 30 (тридцати) и 
более календарных  дней до даты начала проведения Проектов, 
Мероприятия, отмена участия в  Проектах, Мероприятии Vista TFS 
осуществляется без оплаты фактически понесенных  Исполнителем 
расходов, и оплаченная стоимость Услуг возвращается  Заказчику в полном 
объеме в течение 30 (тридцати) календарных дней с  момента получения 
письменного уведомления Заказчика об отказе от участия  в Проектах, 
Мероприятии Vista TFS;  

• при отказе от участия в Проектах, Мероприятии Vista TFS в период от 29 
(двадцати девяти) до 14  (четырнадцати) календарных дней до даты начала 
проведения Проектов, Мероприятия Vista TFS,  Исполнитель удерживает 
полученные от Заказчика 20 % от общей стоимости  услуг, что признается 
Сторонами фактически понесенными расходами  Исполнителя. Оставшиеся 
80 % от общей стоимости услуг, полученные от  Заказчика, возвращаются 
Заказчику в течение 30 (Тридцати) календарных  дней с момента получения 
письменного уведомления Заказчика об отказе от  участия в Проектах, 
Мероприятии Vista TFS;  

• при отказе от участия в Проектах, Мероприятии Vista TFS в период от 13 
(тринадцати) до 8  (восьми) календарных дней до даты начала проведения 
Проектов, Мероприятия Vista TFS,  Исполнитель удерживает 30 % общей 
стоимости Услуг, полученные от  Заказчика, что признается Сторонами 



фактически понесенными расходами  Исполнителя. Оставшиеся 70 % от 
общей стоимости услуг, полученные от  Заказчика, возвращаются Заказчику 
в течение 30 (Тридцати) календарных  дней с момента получения 
письменного уведомления Заказчика об отказе от  участия в Проектах, 
Мероприятии Vista TFS;  

• при отказе от участия в Проектах, Мероприятии Vista TFS в период от 7 (семи) 
до 1 (одного)  календарного дня до даты начала проведения Проектов, 
Мероприятия Vista TFS или в период проведения Проектов, Мероприятия 
Vista TFS, Исполнитель удерживает 100 % общей стоимости Услуг, 
полученные от Заказчика, что признается Сторонами фактически  
понесенными расходами Исполнителя.   

 
10.3.1. В стоимость фактически понесенных расходов в любом случае входят расходы, 

связанные  с комиссиями банков и робокассы (https://docs.robokassa.ru) на перевод 
денежных средств.  

10.4. Исполнитель вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения  
настоящего Договора:  

• в случае нарушения Заказчиком обязательств по оплате стоимости услуг  
(раздел 3 Договора) на срок более 10 (десять) календарных дней;  

• в случае если при исполнении настоящего Договора возникнет угроза  
причинения вреда жизни и здоровью людей.   

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ  
11.1. Во всем, что не урегулировано настоящим Договором. Стороны руководствуются  

действующим законодательством Российской Федерации.  

11.2. Заказчик соглашается с тем, что Исполнитель без уплаты вознаграждения вправе  
использовать в информационных целях фирменное наименование и/или товарный знак  
Заказчика в источниках, указывающих перечень клиентов и партнеров Исполнителя, в 
иных  рекламных и маркетинговых материалах Исполнителя.  

11.3. В случае перемены адреса, наименования или номера расчетного счета, Стороны обязаны  
не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента изменения письменно известить об этом друг  
друга. При отсутствии извещения об этом, все уведомления, требования и другие  
документы, направленные Сторонами по адресам, указанным в настоящем Договоре,  
считаются надлежащим вручением другой Стороне.  

11.4. Электронные сообщения, направляемые друг другу Сторонами, признаются юридически  
значимыми в рамках настоящего Договора.  

11.5. С момента прохождения между Сторонами успешного тестирования электронного  
документооборота (далее — ЭДО), Стороны вправе осуществлять электронный обмен  
юридически значимыми документами (настоящий Договор, дополнительные соглашения,  
приложения, первичные учетные документы бухгалтерского и (или) налогового учета).  

 
11.6. Настоящий Договор действует до момента исполнения Сторонами всех обязательств. Все  

приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.  
 
11.7. Акцептом Заказчик подтверждает, что все условия настоящей Оферты ему ясны, и он  

принимает их безусловно и в полном объеме.  
 
11.8. Приложения к настоящему Договору:  

• Приложение № 1 Состав услуг Проектов и Мероприятия Vista TFS и порядок оплаты  



• Приложение № 2 Согласие на обработку персональных данных  
• Приложение № 3 Согласие на видеосъемку  

ИСПОЛНИТЕЛЬ:  
ИП Илларионова-Зервас  
ИНН: 720211884960 
ОГРНИП: 325774600193695 
ОКПО: 2040966961  
Расчетный счет: 40802810020000594000 
 
Банк: ООО "Банк Точка"  
БИК: 044525104  
Корр. счет: 30101810745374525104  
ИНН: 9721194461 
КПП: 997950001  
Юридический адрес: 109044, Город Москва, вн.тер.г.  
муниципальный округ Южнопортовый, пер. 3-й Крутицкий, 
д.11, помещ. 7Н    

tatianaillarionovazervas@gmail.com  
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Приложение №1  
к Оферте по организации и проведению Проектов и/или 

Мероприятия Vista TFS, размещенной на      
https://vistatopflightstrategy.ai  

 
 
Услуги и порядок оплаты  
 

Индивидуальная 
консультация,  

 

Персональная 
стратегия 
+Спринт 

Персональная 
стратегия 

Идентификация 
рисков 

Мастермайнд 
по принятию 
решений, 
ошибкам и 
провалам»  

Построение AI 
системы 
человеческого 
фактора в 
компании 

Формат 
взаимодействия 
●​1 час 20 минут 
●​Онлайн/ 

оффлайн формат 
●​1 индивидуаль- 

ная сессия 

Формат 
взаимодействия 
●​6 месяцев 
●​Онлайн/ 

оффлайн формат 
●​25 индивидуаль- 

ных сессий 

Формат 
взаимодействия 
●​3 месяця 
●​Онлайн/ оффлайн 

формат 
●​13 индивидуаль- 

ных сессий 

Формат 
взаимодействия 
●​10 недель 
●​10 индивидуаль- 

ных сессий по 1,2ч 
●​Анализ ситуации и 

трендов рынка 
●​Персональный 

набор диагностики 

Формат 
взаимодействия 
●​6 часов 
●​2 дня 
●​2 темы 
●​группа 5 

человек 
●​Интерактив- 

ное 
взаимодейс- 
твие 

Формат 
взаимодействия 
●​1-й этап - 

консалтинговые 
услуги 

●​2-й этап - 
проведение 
аудита 

●​3-й этап - 
договор на 
разработку 

●​4-й этап - 
внедрение 
системы в 
компании 

Модули проекта 

●​Анализ текущей 
ситуации 

●​Экспресс 
разработка 
развилки 
решений для 
кризисной 
ситуации 

●​Синхронизация 
по 
предлагаемым 
проектам 

Модули проекта 

●​Персональная 
стратегия на 
1-3-5-10 лет 

●​Индивидуаль- 
ный профиль 

●​Набор личных 
метрик успеха 

●​Матрица 
распределения 
ресурсов 

●​Бизнес модели 
доходов 

●​Проверка 
гипотез и метрик 
успеха — 
Спринт 

●​Формирование 
Anti-целей и 
Anti to-do листа 

Модули проекта 

●​Анализ 3-4 сфер 
жизни 

●​Персональная 
стратегия на 
1-3-5 лет 

●​Индивидуальный 
профиль 

●​Формирование 
Anti-целей и Anti 
to-do листа 

 

Модули проекта 

●​Матрица рисков, 
развилки решений 
по 2-3 сферам 
жизни 

●​Прогноз успеха по 
скрытому 
потенциалу 

●​Система 
измерения 
персональных 
метрик 

 

Модули 
мероприятия 

●​Способы 
выявления 
ошибок 
систем и 
угроз 

●​Цикл 
принятия 
решений 

●​Разбор 
личной 
парадигмы 
восприятия 
ошибок и 
провалов 

Модули проекта 

●​Внедрение AI 
системы 
человеческого 
фактора 

●​Матрица 
взаимодействия 
ресурсов и 
компонентов ЧФ 

●​Сопровождение 
развития 
позитивной 
культуры 

 



Порядок оплаты 
 
Фиксированная 
оплата за весь 
период работы. 
100% предоплата 

Порядок оплаты 
 
Фиксированная 
оплата за весь 
период работы. 
100% предоплата 

Порядок оплаты 
 
Фиксированная 
оплата за весь 
период работы. 
100% предоплата 

Порядок оплаты 
 
Фиксированная 
оплата за весь 
период работы. 
100% предоплата 

Порядок 
оплаты 
 
Фиксированная 
оплата за весь 
период работы. 
100% 
предоплата 

Порядок оплаты 
 
Фиксированная 
оплата за 1-й и 2-й 
этапы. 100% 
предоплата. 
Поэтапная оплата 
за 3-й и 4-й этапы. 
50% предоплата, 
50% по акту 
сдачи-приемки 

 
 

Составляющие Проектов, Мероприятия Vista TFS 
Модуль  Применяемые формы для оказания услуг Результат 

Анализ текущей ситуации, 3-4 
сфер жизни 

Обсуждение. Индивидуальная работа. 
Экспертная оценка. Консультирование. 

Определение 3-4 сфер жизни, для которых 
необходимо разработать стратегия 

Экспресс разработка развилки 
решений для кризисной 
ситуации 

Индивидуальные сессии. Экспертная 
оценка. Бизнес-разборы. Обсуждение. 
Консультирование. 

Экспресс план для решение ситуации, по 
которой достаточно информации и 
экспертизы. 
Экспертная оценка необходимых ресурсов 
и видения ситуации 

Синхронизация по 
предлагаемым проектам 

Индивидуальные сессии. Обсуждение. 
Консультирование. 

Анализ ситуации и оценка соответствия 
предлагаемых проектам запросу 

Персональная стратегия на 
1-3-5-10 лет 

Индивидуальные сессии. Лекции. Задания 
на самопознания и саморазвитие. 
Индивидуальная работа. Экспертная 
оценка. Обсуждение. 

●​ «True North» - амбиции, цели и ценности, 
конкурентные преимущества и способы 
достичь желаемого 

●​ Three Horizons - стратегические 
инициативы по трем направлениям 

●​ Портфельный анализ - ключевые области 
жизни, ресурсы 

Индивидуальный профиль Задания на самопознания и саморазвитие. 
Психологические тесты, упражнения. 
Экспертная оценка. Индивидуальное 
консультирование. 

Персональный набор психологических 
методик.  
Прогноз успешности на основании и 
сочетании результатов. 

Набор личных метрик успеха Самостоятельное выполнение задания. 
Индивидуальные сессии. Экспертная 
оценка. Бизнес-разборы. 

Определение Метрики успеха, способов 
измерения. Анализ данных по метрике в 
карьере и бизнесе. 

Матрица распределения 
ресурсов 

Индивидуальные сессии. Экспертная 
оценка. Индивидуальная работа. 
Бизнес-разборы. Обсуждение. 

●​ 2х2 Growth-Share Матрица - распределение 
ресурсов между целями и областями 
жизни.  

●​ Формирование: 
-  Anti-целей  
- Anti to-do листа 

Бизнес модели доходов Экспертная оценка. Индивидуальная 
работа. Бизнес-разборы. 

Определение персональной: 
-​ Revenue Model 
-​ Business Model 

Проверка гипотез и метрик 
успеха — Спринт 

Самостоятельное выполнение задания. 
Экспертная оценка. Индивидуальная 
работа. Обсуждение.  

Спринт по трем целям (1 цель из одного 
отработанного направления) 

Тренировка имплементации Стратегии в 
ежедневную рутину - переход к реализации 
 
 



Матрица рисков, развилки 
решений по 2-3 сферам жизни 

Индивидуальные сессии. Лекции. Задания 
на самопознания и саморазвитие. 
Индивидуальная работа. Экспертная 
оценка. Обсуждение. 

●​ Таксономия рисков под кейс  
●​ RAID-лог +RAG-снимок 
●​ FMEA‑оценка + Heat Map 

Прогноз успеха по скрытому 
потенциалу 

Индивидуальные сессии. Экспертная 
оценка. Индивидуальная работа. 
Бизнес-разборы. Обсуждение. 

●​ Fours scenarios  
●​ Risks-радар  
●​ Monte-Carlo  

Система измерения 
персональных метрик 

Самостоятельное выполнение задания. 
Индивидуальные сессии. Экспертная 
оценка. Бизнес-разборы. 

Определение персональных метрик и 
способов измерения. 

Внедрение AI системы 
человеческого фактора 

Индивидуальное консультирование. 
Экспертная оценка. 

Проведение анализа проблемы, предлагаемых 
решений на рынке. Аудит бизнес процессов, 
IT систем. 

Матрица взаимодействия 
ресурсов и компонентов ЧФ 

Взаимодействие с командами. Экспертная 
оценка. Бизнес-разборы. Обсуждение. 
 

Разработка ТЗ с учетом требований 
компании. Оптимизация, цифровизация, 
актуализация бизнес процессов. 
IT разработка, внедрение AI системы. 
Настройка работоспособности. 
Обучение персонала. 

Сопровождение развития 
позитивной культуры 

Взаимодействие с командами. Воркшопы. 
Форум-группы. Бизнес-разборы. Задания. 
Обсуждение. 

Сопровождение внедрения и развития 
использования AI системы человеческого 
фактора совместно с развитием позитивной 
культуры компании 

Способы выявления ошибок 
систем и угроз 

Лекции. Задания на самопознания и 
саморазвитие. Воркшопы. Форум-группы. 
Бизнес-разборы. Интеллектуальные игры. 
Нетворкинг.  

●​ Методы выявления ошибок системы, 
провоцирующих нестандартные действия 

●​ Способы управления своим состоянием в 
момент провала 

Цикл принятия решений Лекции. Задания на самопознания и 
саморазвитие. Воркшопы. Форум-группы. 
Бизнес-разборы. Интеллектуальные игры. 
Нетворкинг.  

●​ Ситуационная осознанность 
●​ Знания и умения применять цикл принятия 

решений 
●​ Способы трансформации ошибок и провалов 

в ресурсы 

Разбор личной парадигмы 
восприятия ошибок и 
провалов 

Лекции. Задания на самопознания и 
саморазвитие. Воркшопы. Форум-группы. 
Бизнес-разборы. Интеллектуальные игры. 
Нетворкинг.  

●​ Анализ персонального восприятия провала 
●​ Анализ действий в состоянии дистресса 
●​ Подбор персональных методик управления 

реакциями в дистрессе 

 
ИСПОЛНИТЕЛЬ:  
ИП Илларионова-Зервас  
ИНН: 720211884960 
ОГРНИП: 325774600193695 
ОКПО: 2040966961  
Расчетный счет: 40802810020000594000 
Банк: ООО "Банк Точка"  
БИК: 044525104  
Корр. счет: 30101810745374525104  
ИНН: 9721194461 
КПП: 997950001  
Юридический адрес: 109044, Город Москва, вн.тер.г.  
муниципальный округ Южнопортовый, пер. 3-й Крутицкий, 
д.11, помещ. 7Н    
tatianaillarionovazervas@gmail.com  
+7 9262773733 



  
Приложение №2  

к Оферте по организации и проведению Проектов, Мероприятия Vista TFS  

СОГЛАСИЕ  
                                   на обработку персональных данных Клиента 

В соответствии со ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных  
данных":   

1. Настоящим я даю конкретное, предметное, информированное, сознательное и  
однозначное согласие на обработку своих персональных данных ИП Илларионова-Зервас Т.В., с 
целью: участия  в Проектах и/или Мероприятии Vista TFS, в котором я буду  являться Клиентом.  

Перечень моих персональных данных, на обработку которых я даю согласие:   

• фамилия, имя, отчество,   
• гражданство,   
• пол,   
• возраст,   
• дата и место рождения,   
• номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи  

указанного документа и выдавшем его органе,   
• адрес регистрации по месту жительства,   
• адрес фактического проживания,   
• ссылки на профили (страницы) в социальных сетях  
• номер мобильного телефона,   
• адрес электронной почты,   
• образование  
• профессия  
• место работы, должность  

2. Настоящим, я разрешаю Оператору производить автоматизированную, а также  
осуществляемую без использования средств автоматизации обработку моих персональных  
данных, а именно: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление,  
изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание,  
блокирование, удаление, уничтожение.  

 
3. Настоящим, я даю Оператору согласие на безвозмездную фото- и видеосъемку в рамках  

Проектов и/или Мероприятия Vista TFS, а также дальнейшее использование моего изображения 
в информационных целях  и в рекламе.  

4. Настоящим я, понимаю, что в рамках Проектов и/или Мероприятия Vista TFS в случае 
загрузки материалов,  изображений, аудиовизуальных материалов и отзывов на IT-платформу, 
данные материалы  могут являться результатами моей интеллектуальной деятельности. Я даю 
свое согласие  Оператору на использование им на безвозмездной основе таких материалов в 
информационных  целях и в рекламе.   

5. Настоящим, я выражаю свое согласие на получение в течение срока действия настоящего  
Согласия информационных и рекламных сообщений от Оператора и его партнеров,  
предоставляемых ими услугах посредством использования телефонной и электронной связи, в  
том числе согласие на получение соответствующих Смс-сообщений, а также сообщений по  
электронной почте.   

Я уведомлен (-на), что вправе отказаться от получения сообщений, написав  
соответствующее заявление в письменной форме и отправив его на адрес места нахождения  



Оператора.  

Подтверждаю, что настоящее согласие дано мною добровольно и осознанно, и действует до  
момента его отзыва мною, путем направления письменного заявления в произвольной форме на  
адрес места нахождения Оператора по почте заказным письмом с уведомлением о вручении 
либо  путем вручения лично под расписку уполномоченному представителю Оператора. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №3  
к Оферте по организации и проведению Проектов и/или Мероприятия Vista TFS  

Согласие на фото- и видеосъемку   

От _____________________________________________________________________________ 
(Ф.И.О.)  

_________________________________________________________________________________  
(Контактная информация (телефон, адрес электронной почты)   
__________________________________________________________________________________  
Настоящим даю согласие на фото- и видеосъемку в Проектах и/или Мероприятии Vista TFS, 
______________________, в котором я принимаю участие в качестве Клиента в целях:  
 - размещения фотоизображения на официальном сайте https://vistatopflightstrategy.ai,  на  You 
Tube канале Т.В.Илларионовой-Зервас, в социальных сетях Т.В. Илларионовой-Зервас;   
- изготовления видеоматериалов, полученных в результате видеосъемки в рамках  Проектов 
и/или Мероприятии Vista TFS, и передачи их третьим лицам для монтажа, направления 
видеоматериалов для  использования на официальном сайте https://vistatopflightstrategy.ai, на You 
Tube канале  Т.В. Илларионовой-Зервас, в социальных сетях Т.В. Илларионовой-Зервас.  
 Я проинформирован, что ИП Илларионова-Зервас Т.В. гарантирует использование и обработку  
фото- и видеоматериалов в соответствии с требованиями ст. 152.1 Гражданского кодекса  
Российской Федерации.  

 Данное согласие может быть отозвано в любой момент по моему письменному заявлению. 

"___" ________________ 20___ г. ___________________/ 

 

https://vistatopflightstrategy.ai
https://vistatopflightstrategy.ai

